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PRESENTATION GENERALE

DE L’APPLICATION TGV
INOUI PRO




L’APPLI TGV INOUI PRO A 5 FONCTIONNALITES PRINCIPALES

0 1 Synchronisation des voyages automatique et
affichage des e-billets, y compris Loisirs

02 Echange jusqu’a 30 minutes apres le départ (méme classe /
méme OD) avec choix du placement ;
Echange Garanti, y compris sur train complet.
Annulation™ facilitée (billets tarif Pro uniquement)

03 Dématérialisation et affichage de la Carte Liberté, Carte
Avantage et des Forfaits Hebdo/Mensuel ; affichage de la carte
de fidélité et des Forfaits Max Actif dématérialisés
(pour passer les contréles aux salons, aux quais et a bord)

04

05

UN CANAL TRANSPORTEUR D’APRES-VENTE / RELATIONNEL / INFORMATIF DEDIE AUX PROFESSIONNELS

Information voyageur temps réel
(quai de départ 20 minutes avant le départ, quai
d’arrivée, perturbations, ...)

Services
(Wifi a bord, commande de repas, affichage des
commerces en gare via la page "Mes Gares"...)
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DEUX TYPES D’UTILISATEURS

DE L'APPLICATION TGV INOUI PRO

Une cible principale

Premiére, Flex Premiére, Pro Seconde, Carte Liberté

Le voyageur qui utilise un e-billet au tarif Pro pour son trajet : Business
+

Les clients détenteurs de tarifs « assimilés pros » sont aussi des utilisateurs

de l'appli :

* Clients tarifs négociés, Forfait, Max Actif/Max Actif +, militaires, agents
de voyage, Parlement Européen, Députés-sénateurs

* Clients a l'international (offre pro, Fréquence) : Alleo, Lyria, France
(Paris/ province) -Luxembourg (hors Thalys), France (Paris/ province)-
Bruxelles (hors Thalys), France — Fribourg, SVI (Italie)

Attentes vis-a-vis de TGV INOUI PRO : efficacité & autonomie

Une cible intermédiaire

Le gestionnaire voyages de I’entreprise et son agence de voyages

Les intermédiaires sont le relais de I'appli aupres de leurs clients voyageurs,

° afin de les rendre autonomes.
INQUi SNCE
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SE CONNECTER A

« MON IDENTIFIANT SNCF »




SE CONNECTER SUR L’APPLICATION TGV INOUI PRO

UN CANAL TRANSPORTEUR D’APRES-VENTE / RELATIONNEL / INFORMATIF DEDIE AUX PROFESSIONNELS

« Mon identifiant SNCF » est la brique d’authentification unique qui permet a un client SNCF de se connecter a son compte

client avec un méme identifiant, ol toutes ses informations personnelles et les actions liées a son / ses voyage(s) sont
centralisées.

A noter qu’il est possible d’utiliser I’application sans se connecter.

3 bénéfices pour nos clients :

» Des connexions simplifiées avec un identifiant unique sur tous les espaces digitaux SNCF
» Des réservations facilitées grace a un profil personnalisé

» Des voyages maitrisés grace a un suivi globalisé des billets et justificatifs de voyages sur les espaces digitaux SNCF

2 scénarios possibles sur TGV INOUI PRO

LE CLIENT POSSEDE UN COMPTE LE CLIENT NE POSSEDE PAS DE
MON IDENTIFIANT SNCF COMPTE MON IDENTIFIANT SNCF
TGV Authentification simple Création de compte directement depuis I'appli

INQVUi B
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VALIDATION DES CGUs

10:20

< App Store

Validation des CGU

Regles d’apparition de validation des Conditions Générales d’Utilisation:

» Ala lére ouverture de I'appli
» A chague mise a jour des CGU, validation obligatoire des nouvelles

Pour continuer sur I'application TGV INOUI

PRO, veuillez accepter les Conditions
CGU é I'Ouverture de I'apph Générales d'Utilisation.
» A chaque réinstallation de |'application aprés une désinstallation sur
Ie téléphone 0 :::gipgﬁfs CGU et je déclare avoir 15

INQVi B
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LE CLIENT N’A PAS DE COMPTE ET DECIDE D’EN CREER UN

POUR ACCEDER A L’APPLI TGV INOUI PRO

11:13

Me connecter ou m'inscrire

MON IDENTIFIANT SNCF

Se connecter

@)
O

S'inscrire

11:19 al TG

OK @ r.monidentifiant.sncf aA ¢

Mon Identifiant SNCF 1

Création de votre compte

Ces identifiants vous donneront accés aux espaces clients
des sites et applications SNCF et partenaires**

O vonsiewr O Magame
Nom *
CREA

Prénom *

monid

Date de naissance *
29/07/1994
Téléphone
00 00 00 00 00

Adresse e-mail *
creamonid@yopmail.com

Mot de passe *

®ecscocccccse @

11:20 al T
OK @ r.monidentifiant.sncf aA ¢
Mon Identifiant SNCF 1

La création de votre compte a été prise en
compte

o

Afin de finaliser la création de votre compte, un e-mail d'activation
a été envoyé sur votre adresse e-mail : CH*** x4 @y ek com

Je n'ai pas recu I'e-mail v

Je suis un nouveau client, je n’ai pas de compte MON IDENTIFIANT SNCF
Je crée un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis I'application TGV INOUI PRO

1113

Me connecter ou m'inscrire

MON IDENTIFIANT SNCF

Se connecter

S'inscrire

SVCF ]
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LE CLIENT N’A PAS DE COMPTE ET DECIDE D’EN CREER UN
POUR ACCEDER A L’APPLI TGV INOUI PRO

1:28 4

Me connecter ou m'inscrire

MON IDENTIFIANT SNCF

Se connecter

S'inscrire

> o = @

Voyages Gares Services Compte

o Je me suis déja créé un compte MON IDENTIFIANT SNCF depuis un espace digital SNCF
o Je me connecte avec MON IDENTIFIANT SNCF sur I'application TGV INOUI PRO

11:28 94

Me connecter ou m'inscrire

MON IDENTIFIANT SNCF

« TGV_INOUI_PRO » souhaite
utiliser
« monidentifiant.sncf » pour
se connecter

Cela permet & I'app et au site web
d'échanger des informations vous
concernant.

Annuler Continuer

Se connecter
S'inscrire

2 & 8

Voyages Gares Services Compte

Annuler @ r.monidentifiant.sncf aA

Connexion a mon compte
Ces identifiants vous donneront accés aux espaces clients

des sites et applications SNCF et partenaires**

* champs obligatoires

Ach Caika
Adresse e-ma

marwane.ksourou@yopmail.com

L0/

Mot de passe oublié >

Me connecter

Se souvenir de moi @

¢

Bienvenue sur Mon Identifiant SNCF i

-10 -

Annuler @ r.monidentifiant.sncf AA ¢,

Mon Identifiant SNCF | IR

Code de vérification a 6 chiffres

Vous vous connectez depuis un appareil inconnu ou non-
enregistré.
Afin de confirmer votre identité, un code de vérification a
&1é envoyé & mEFARERkRRERRKGyARRRR com. Nous vous
invitons a le saisir ci-dessous.

Je n'ai pas regu le code >

Annuler @ r.monidentifiant.sncf AA

Mon Identifiant SNCF

Votre identité est confirmée

o

Bienvenue sur votre espace personnel !

¢
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AJOUTER ET CONSULTER

UN BILLET




AJOUT MANUEL D’UN E-BILLET ET CONSULTATION

/"\ POUR LES BILLETS LOISIRS : AUCUNE APRES-VENTE POSSIBLE

5:08 11:39

Mes voyages < Importer un voyage

Mon prochain voyage
Dossier Voyage” ~ U2L4YR (<}

Embarguement jusqu'a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute Place 61

Nom* KSOUROU (]

* champs obligatoires

Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC
18:04 Nantes
20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x1

o

Mes futurs voyages

Vendredi 7 mars 2025 Deossier WC3NSZ

18:04 Nantes
20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 o x1
Samedi 8 mars 2025 Dossier C8G2Q9

S - &5 o - 9 @ & 0

Voyages Gares Services Compte Voyages Gares Services Compte

Ouvrir I'appli et cliquer sur le + Ajouter un voyage manuellement.
TGV Celui-ci va s’ajouter sur la page

M « Mes voyages »
INOVi

11:39

11:40

& Détail du voyage & Mes billets

Jeudi 26 décembre 2024 Dossier U2L4YR Toulouse Matabiau > Paris
Montparnasse 1 et 2

Départ le jeudi 26 déc. a 17h09
Arrivée le jeudi 26 déc. a 21h49

17:09 Toulouse Matabiau

21:49 Paris Montparnasse 1 et 2  x1

Accueil embarquement

Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

(o] Toulouse Matabiau 17:09

TGV INOUI n°8516 NOVI

1re classe

Voiture 2 Salle Haute Place 91

Afficher en pdf
Solo Isolé

Mes services a bord

Bl BT ..

() ACCUEIL EMBARQUEMENT

Jusqu’a 2 min avant le départ.
Passé ce délai, 'acceés au train sera interdit.

( 2 Echanger ) MARWANE KSOUROU

O - = o S » = o

Voyages Gares Services Compte Voyages Gares Services Compte

Pour consulter le QR code (contrdle, embarquement)
cliquer sur « Mes e-billets »

SVCF ]
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SYNCHRONISATION AUTOMATIQUE DES E-BILLETS

CONDITIONS POUR UNE SYNCHRONISATION AUTOMATIQUE DE SES BILLETS:

Etre connecté a I'appli TGV Inoui Pro avec « Mon identifiant SNCF »

Avoir pris son billet avec la méme adresse mail que « Mon identifiant SNCF »

La synchronisation automatique concerne a la fois les billets achetés au tarif Pro et Loisirs.
Ces derniers ne peuvent qu’étre synchronisés dans I'appli, aucune apres-vente n’est autorisée.

LA SYNCHRONISATION DES DOSSIERS VOYAGES SE FAIT AUTOMATIQUEMENT:

Au premier démarrage de I'application ou apres avoir fermé I'application depuis les taches de fond

Au réveil de I'application a I'affichage de la page « Mes voyages »

A I'arrivée sur la page « Mes voyages » lorsque la synchronisation date de plus d’une heure

Le téléchargement d’une nouvelle version de I'appli n’'impacte pas les billets déja synchronisés, le client
conserve tous les voyages déja synchronisés.

SITUATIONS POUVANT ENTRAINER UNE PERTE DES DV SYNCHRONISES DANS
L’APPLI POUR LES CLIENTS:

Désinstallation/réinstallation sur le méme téléphone
Installation sur un nouveau téléphone

INQVi

5:08

Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarquement jusqu’a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute Place 61

Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC

18:04 Nantes

20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 P X

3% Billet

Mes futurs voyages

X Annuler

Vendredi 7 mars 2025 Dossier WC3N8Z

18:04 Nantes

20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 rc%)‘ x1

Samedi & mars 2025

VOYAGEURS



SYNCHRONISATION DE DV IMPOSSIBLE

11:47 9

Tous les e-billets* peuvent étre synchronisés sur I’application.
Dans certains cas cependant, la synchronisation est impossible, le

< Importer un voyage

. , . s
client rencontre alors un message d’erreur lors de la manipulation : et o
Nom* MARCEL (<)
Exemples de situations possibles Messages d’erreur —
Valider
DV non présent, référence de DV ou nom mal entré: : « Votre voyage ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro. Si vous
souhaitez le modifier, merci de vous rendre en espace de vente en
gare ou a votre agence de voyages » TGV INOUI PRO

Votre voyage ne peut étre affiché sur
TGV INOUI Pro. Si vous souhaitez le
modifier, merci de vous rendre en
espace de vente en gare ou a votre
agence de voyages.

Dossier Voyage non accepté (par exemple un billet « Votre voyage ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro. Sivous
papier): souhaitez le modifier, merci de vous rendre en espace de vente en o
gare ou a votre agence de voyages »

Voyage expiré « Votre voyage est passé et ne peut étre affiché sur TGV INOUI Pro »

*Attention, les billets Eurostar et TER secs ne sont pas synchronisables sur I'application TGV INOUI PRO.
Il est néanmoins possible de télécharger les billets TER au format PDF, seulement lorsqu’ils font partie d’une correspondance avec un TGV INOUI.

VOYAGEURS



LES ACCES RAPIDES




LES ACCES RAPIDES

5:08 = 3 boutons d’Acces Rapide peuvent étre présents sur chaque billet, permettant des accés directs aux
Mes voyages fonctionnalités suivantes :

Mon prochain voyage

e e R e R o5 g Acces au QR Code : pour passer les portiques d’embarquement,
- contrdle, etc.
Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC —* \ N z .

[ « Echanger ] Acceés a la page d’échange du billet

18:04 Nantes

20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 & x

X Annuler Acces a la page d’annulation du billet : présent uniquement sur un

billet éligible a I’annulation*

Mes futurs voyages

Vendredi 7 mars 2025 Dossier WC3NBZ

18:04 Nantes

20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x

Samedi 8 mars 2025 Dossier C8G2Q9

S o s 0

Voyages Gares Services Compte

e
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LE CENTRE DE

NOTIFICATION




COMMENT ACCEDER AU CENTRE DE NOTIF ?

ACCESSIBLE DEPUIS TOUTES LES PAGES DE L’APPLICATION VIA LE LOGO CLOCHE

16:37

Mes voyages

Notifications X Notifications b4

Mon prochain voyage

_, Autres
Embarquement terminé.

Salle Haute M Place 113

Jeudi 20 février 2025 Dossier BH7JB5S

= M : V.
5 ging Grand Voyag
Votre conseiller vous a répondu.

A l'instant

15:52 Paris Gare de Lyon
Renouvellement de votre carte e
Votre carte Liberté expire le 09/12/2024. Pour

continuer a bénéficier des avantages de vot...

18:00 Lyon Part Dieu &K x1

22 Billet

Il'y a 2 heures

( 2 Echanger ] <] Nouveautés dans votre application ®
Version 19.0.0
Mes futurs voyages Ily a5 heures
Jeudi 20 février 2025 Dossier NEYCLA L]

EI Mise 2 jour de I'application disponible Vous n'avez pas de notification
La version 19.0.0 vient de sortir. Pour

16:50 Paris Marne-la-Vallée - Chessy - A bénéficier des toutes derniéres évolutions d...

Disneyland®

Il'y a 5 heures

18:32 Lyon Saint-Exupéry Airport

© O o = o

Q Recherche

Voyages Gares Services Compte

pr
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CATEGORIES DE NOTIFICATIONS

LISTE DES CATEGORIES DE NOTIFICATIONS

Notifications systeme et dans I'application :

» Info Trafic (IV) : Perturbation en lien avec le parcours de I'utilisateur (retard
par ex)

» Info départ et arrivée (IV) : Push notif sur la voie de départ et arrivée
» Messaging GV : Informe I'utilisateur qu’un agent a répondu a son message

» Expiration prochaine de votre carte/abonnement : Informe ['utilisateur de
I’expiration de sa carte ou son abonnement

INQVi

11:54

& Paramétres

Vous pouvez ici choisir de recevoir des notifications dans le
centre de notification systéme ou dans le centre de notification

de I'application sur les sujets suivants :

Notifications systéme

A Important

a Info trafic

2 Info départ

CE Info arrivée

Renouvellement de votre carte

Notifications dans I'application

;C:)é Info trafic

ervices

0 PeleleNeleRel Ko

SNCF ]
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PASSER UNE NOTIFICATION A LU OU LA SUPPRIMER

SWIPE A DROITE POUR PASSER UNE NOTIFICATION EN « LU » OU « NON LU »
SWIPE VERS LA GAUCHE POUR LA SUPPRIMER

Notifications X Notifications pd Notifications X Notifications X
Autres Autres Autres
7 S L] ® < oy L}

gj Nouveautés dans votre application gj Nouveautés dans votre application £s dans votre application =

Version 19.0.0 Version 19.0.0 0.0 E
Effacer

Ily a 14 jours Ilya 14 jours

E,= Mise a jour de I'application disponible E,: Mise a jour de I'application dispol 3 Mise 2 jour de I'application disponible
La version 18.5.1 vient de sortir. Pour bénéficier La version 18.5.1 vient de sortir. Pg La version 18.5.1 vient de sortir. Pour bénéficier
des toutes derniéres évolutions de l'application, .. des toutes derniéres évolutions de des toutes derniéres évolutions de |'application, ...
Il'y a 306 jours Il'y a 306 jours Il'y a 306 jours

Vous n'avez pas de notification
— —_——— ——— S ——

INQVi EYe
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ECHANGER UN
BILLET

 Echange simple, avec choix de placement — 3 options possibles
* Echange Train Complet (Echange Garanti)
* Echange pour les clients Max Actif
* Echange d’1 billet dans une réservation multipax
e Echange vers un OUIGO (Openday)

w
Ll
E
=
S
z
)
(%]
>
[N
L
=)
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CONDITIONS D’ECHANGE

* E-billet au tarif Pro uniquement,
* surle méme parcours (méme OD),
* pour le jour méme ou un autre jour.
* Echange sans différence de prix
* Echange possible sur trains complets (échange garanti)

* Echanges illimités jusqu’a H-30 (H étant I’"heure de départ du train);

* Echange limité a 1 : entre H-30 et H+30 : pour le jour J uniquement,
non remboursable apres |‘échange

* En cas de billet aller-retour : échange possible du billet aller
uniquement ou du billet retour, sous réserve de respecter les
conditions d’échange du tarif associé

INQUi SN
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DIFFUSION LIMITEE

ECHANGE + SEATMAP

310

Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarquement jusqu'a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute Place 62

Vendredi 21 février 2025

Dossier TQQMHU

17:09 Toulouse Matabiau

21:55 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x1

C 2 Echanger @

Mes futurs voyages

Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC
18:04 Nantes
20:32 Paris Montparnasse 1et 2 2 %1

Vendredi 7 mars 2025

Dossier WC3INBZ

© -« =& o

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet a
échanger

INQVi

15:12
<_ Echanger mon voyage
Seuls les billets présentant les conditions de

flexibilité maximales sont échangeables sur TGV
INOUI PRO :

Tarifs éligibles a I'échange sur TGV INOUI PRO :

* Tarifs Business Premiére, Flex Premiére, Pro
Seconde, Liberté Premiére et Seconde

* Tarifs Max Actif & Actif +, Forfait

* Tarifs négociés, Tarifs remisés, Agent
Découverte, Militaire, Parlement et Ayant Droit,
Personnel Civil de Défense

L'échange est possible sans différence de prix :

* De fagon illimitée jusqu'a 30 minutes avant le
départ du train

* Un seul échange possible entre 30 minutes avant

et apres le départ du train, billet non
remboursable aprés I'échange

Pour plus d'infos, consultez la rubrique "Echange /
Annulation" dans la FAQ de TGV INOUI PRO.

Poursuivre

O o s 0o

Voyages Gares Services Compte

Regle d’apparition de cette
page: 3 fois max par client

12:01

& Echanger Mon Voyage

VOYAGE DU 26 DECEMBRE Dossier : U2L4AYR

Train TGV INOUI N° 8516

1ére classe Durée : 4 h 40 min

MARWANE KSOUROU
17:09 () Toulouse Matabiau

21:49 O Paris Montparnasse 1et 2

Départ le 26/12/2024 a partir de 177h09

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

JEUDI 26 DECEMBRE 2024 Durée : 4h40
Train n°: 8516

TGV N
17:09 () Toulouse Matabiau INQUi

N
21:49 O Paris - Montparnaswll 1+2

JEUDI 26 DECEMBRE 2024 Durée : 5h28

1 correspondance
17:26 () Toulouse Matabiau

22:54 o Paris - Montparnasse - Hall 1 + 2

& o & 0

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet souhaité
pour I'échange

-23-

12:01

& Mon placement

17:09 QO Toulouse Matabiau
21:49 O Paris Montparnasse 1 et 2

@® Selon le plan du train

CHOISIR MA PLACE

Selon vos préférences

A c6té d'un proche

Vos préférences seront prises en compte en fonction des
disponibilités.

CONTINUER

e o & o

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner « Choisir ma place
selon le plan du train »
Puis « Continuer »

(AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE) 1/2

12:01

Choisir ma place

22 Légende
Abandonner Valider la sélection

Choisir sa place
sur le plan

SVCF ]
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ECHANGE + SEATMAP (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE) 2/2

12:01

Choisir ma place

VOITURE

B 6)

2)

(=Y
|m|: B2 1B
IEI 23l 1134
Ao
31 15
22

Légende

Abandonner Valider la sélection

Valider

12:01

& Mon placement

17:09 (O Toulouse Matabiau
21:49 () Paris Montparnasse 1et 2

@® Selon le plan du train

Voyageur 1
Voiture 1 Place 41

MODIFIER MA PLACE

Selon vos préférences

A c6té d'un proche

Vos préférences seront prises en compte en fonction des
disponibilités.

CONTINUER

& o s 0

Voyages Gares Services Compte

La place choisie est mise a jour

12:01

& Confirmer mon voyage

@) Paris Montparnasse 1 e

MARWANE KSOUROU

Toulouse Matabiau > Paris Montparnasse 1 et 2

Voiture 1 - Salle Basse - place 41 - Solo - Isolé

La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande de
repas en ligne et vous ne serez pas débité.

Les autres services doivent en revanche étre
modifiés ou annulés directement auprés de nos
partenaires.

LA CONFIRMATION DE VOTRE ECHANGE VOUS
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Email* :  marwane.ksourou@yopmail.com

Conditions d'échange et d'annulation

QUITTER CONFIRMER

& o & 0o

Voyages Gares Services Compte

Confirmer I’échange

12:01

& Confirmer mon voyage

Q MARWANE KSOUROU

> Paris let2

Voiture 1 - Salle Basse - Place 41 - Solo - Isolé

Confirmation de I'échange ¢
@ Votre échange a été validé.

OK

LA CONFIKMAIIUN DE VUI KE ELHANGE VOUS
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Email*: marwane.ksourou@yopmail.com

Conditions d'échange et d'annulation

QUITTER CONFIRMER

@ = O

Voyages Gares Services Compte

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + réception d’un mail
de confirmation d’échange

SVCF ]
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/\ Conditions de proposition de la seatmap

* La Seatmap (choix de la place selon le plan du train) n’est
disponible qu’en 1ere classe, sur des OD TGV INOUI > 45

minutes.

* Le choix de la place selon les Préférences de placement ou
A c6té d’un proche sont disponibles en 1ere classe, sur
toutes les OD TGV INOUI.

e Ces options ne sont pas disponibles dans le cas d’échanges
sur train complet (Echange Garanti).

INOVi Eve
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ECHANGE + PREFERENCES DE PLACEMENT (AVEC PLACE ASSISE

DISPONIBLE)

Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarquement jusqu’a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute ) Place 111

& dibommizes 234 Dossier J2PWTF

09:00 Paris Gare de Lyon

10:56 Lyon Part Dieu & x

& Echanger
N

Mes futurs voyages

Lundi 24 février 2025 Dossier TQOQMHU

15:22 Toulouse Matabiau

21:00 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x1
Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC

© o s

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet a échanger

INQUi

3:45

Echanger Mon Voyage

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : M29N85

Train TGV INOUI N° 6607
1ére classe Durée : 1 h 56 min

MARWANE KSOUROU

09:00 () Paris Gare de Lyon

10:56 () Lyon Part Dieu

Départ demain a partir de 09h00

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024
Train n°: 6607

Durée : 1h56

TGV -
09:00 () Paris-Garedelyon-Hall1+2 INQUi
10:56 (O Lyon Part Dieu

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024 Durée : 1h56

Train n°: 6609

T
10:00 (O Paris - Gare de Lyon - Hall 1 + 2 !nOUI

S o & ©

Voyages Gares Services Compte

@

Sélectionner le trajet souhaité
pour I'échange

3:46
< Mon placement
10:00 (O Paris Gare de Lyon
11:56 O Lyon Part Dieu
Selon le plan du train

@® Selon vos préférences

Salle
Salle Haute
Espace
Duo cote
acote
Position

*

Fenétre

@ = O

Voyages Gares Services Compte

Choisir sa préférence

-26 -

3:46

& Confirmer mon voyage

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : M29N85

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Train TGV INOUI N° 6609
1ére classe Durée : 1 h 56 min

10:00 () Paris Gare de Lyon

11:56 () Lyon Part Dieu

MARWANE KSOUROU

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Voiture 2 - Salle Haute - place 95 - Duo céte a cote
- Fenétre

La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande de

QUITTER CONFIRMER

© O -~ =5 0o

Voyages Gares Services Compte

Confirmer I'échange

3:46 il 56 @)

Mes voyages ® &

Mon prochain voyage

Vendredi 6 décembre 2024 Dossier M29N85

10:00 Paris Gare de Lyon

11:56 Lyon Part Dieu 2 x1

[ & Echanger ]

Mes futurs voyages

Mercredi 18 décembre 2024 Dossier SP3ZRX
08:02 Agen

11:49 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x1
Jeudi 26 décembre 2024 Dossier U2LAYR

17:09 Toulouse Matabiau

21:49 Paris Montparnasse 1 et 2

© o & 0

Voyages Gares Services Compte

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + mail de confirmation
d’échange



ECHANGE + A COTE D’UN PROCHE (AVEC PLACE ASSISE DISPONIBLE)

3115

Mes voyages
Mon prochain voyage

Embarquement jusqu’a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute Place 111

Vendredi 6 décembre 2024

Dossier J2PWTF

09:00 Paris Gare de Lyon

10:56 Lyon Part Dieu Rx

29 Billet

[ & Echanger ]

Mes futurs voyages

Lundi 24 février 2025 Dossier TQQMHU
15:22 Toulouse Matabiau
21:00 Paris Montparnasse 1 et 2 Qi1

Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC

&= &

S Gares Services Compte

Sélectionner le trajet a échanger

3:47

& Echanger Mon Voyage

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : M29N85

Train TGV INOUI N° 6609

1ére classe Durée : 1 h 56 min

MARWANE KSOUROU

10:00 () Paris Gare de Lyon

11:56 QO Lyon Part Dieu

Départ demain a partir de 10h00

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024 Durée : 1h56

Train n°: 6609

TGV -
10:00 () Paris - Gare de Lyon - Hall 1 + 2 !nOUI

11:56 O Lyon Part Dieu

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024
Train n°: 6611

@
PR
11:00 ( Paris - Gare on-Hall1+2  INQUi

Durée : 1h56

© o & 0

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet souhaité pour

I’échange

3:48

< Mon placement

11:00 Q Paris Gare de Lyon
12:56  ( Lyon Part Dieu
Selon le plan du train
Selon vos préférences
® A coté d'un proche

(T -

Vos préférences seront prises en compte en fonction des
disponibilités.

© o & 0

Voyages Gares Services Compte

Entrer le n° de place et voiture

-27 -

3:48

& Confirmer mon voyage

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : M29N85

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Train TGV INOUI N° 6611

1ére classe Durée : 1 h 56 min
11:00 () Paris Gare de Lyon
12:56 () Lyon Part Dieu

MARWANE KSOUROU

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Voiture 1 - Salle Haute - place 71 - Solo - Isolé

La modification de votre voyage entraine
|'annulation automatique de votre commande de
;) repas en ligne et vous ne serez pas débité.

QUITTER

= &

Voyages Gares Services Compte

CONFIRMER

Confirmer I'échange

3:48
Mes voyages

Mon prochain voyage

Dossier M29N85

Vendredi 6 décembre 2024

11:00 Paris Gare de Lyon
12:56 Lyon Part Dieu rQ‘.)\ x1

[ & Echanger ]

Mes futurs voyages

Mercredi 18 décembre 2024 Dossier SP3ZRX

08:02 Agen

11:49 Paris Montparnasse 1 et 2 ‘9% x1

Jeudi 26 décembre 2024 Dossier U2LAYR

17:09 Toulouse Matabiau

21:49 Paris Montparnasse 1 et 2 R x

— & ©

Voyages Gares Services Compte

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + mail de confirmation

d’échange

VOYAGEURS




ECHANGE TRAIN COMPLET / ECHANGE GARANTI

» L’échange est possible méme sur un train complet, uniguement le jour J si le billet est compris entre h-1 et h+30.
Dans ce cas spécifique, la place assise n’est pas garantie au client.

4:47
Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarquement jusqu‘a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute ) Place 61

Vendredi 21 février 2025

16:35 Rennes

18:11 Paris Montparnasse 1 et 2 2

Dossier 9C4AMEC

22 Billet

x1

[ 2 Echanger

)

"

&S o 55 0

Voyages [ Services Compte

Sélectionner le trajet a
échanger

14:1

Echanger Mon Voyage

Seuls les billets présentant les conditions de flexibilité
maximales sont échangeables sur TGV INOUI PRO :
Tarifs éligibles a I'échange sur TGV INQUI PRO :

* Tarifs Business Premiére, Flex Premiére, Pro
Seconde, Liberté Premiére et Seconde

Tarifs Max Actif & Actif +, Forfait

Tarifs négociés, Tarifs remisés, Agent Découverte,
Militaire, Parlement et Ayant Droit, Personnel Civil
de Défense

L'échange est possible sans différence de prix :
* De fagon illimitée jusqu'a 30 minutes avant le
départ du train

Un seul échange possible entre 30 minutes avant
et aprés le départ du train, billet non remboursable
apres I'échange

Pour plus d'infos, consultez la rubrique "Echange /
Annulation" dans la FAQ de TGV INOUI PRO.

© o & o6

Voyages

Gares Services Compte

page: 3 fois par client

Regle d’apparition de cette

» Surle e-billet apparait la mention « sans place assise garantie »

2:14

& Echanger Mon Voyage

VOYAGE DU 8 JANVIER

Train TGV INOUI N° 8630
1ére classe

HAWRAA CAROU
16:35 (O Rennes

18:11 QO Paris Montparnasse 1 et 2

Départ aujourd'hui a partir de 20h00

Dossier : FP5LU3

Durée : 1h 36 min

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

MERCREDI 08 JANVIER 2025 Durée : 1h38
Train n°: 8646

21:35 () Rennes @ IF{OUI
2313 (Q Paris- Mcntparna*all 1+2

MERCREDI 08 JANVIER 2025
Train n°: 8746

21:35

QO Rennes

& o & 0

Voyages

Gares Services Compte

Durée : 1h38

67

fhiell]

Sélectionner le trajet
souhaité pour I'échange

14:11

& Mon placement

21:35 (O Rennes

23113 () Paris Montparnasse 1 et 2
Ce train est complet

Ce train est complet. Votre tarif vous permet cependant d'y
accéder sans garantie de place assise.

& - = o0

Veyages

Gares Services Compte

Une fenétre avertit le client
de non garantie de place
assise

-28 -

214

& Confirmer mon voyage

VOYAGE DU 8 JANVIER Dossier : FP5LU3

Rennes > Paris Montparnasse 1et 2

Train TGV INOUI N° 8646

1ére classe Durée : 1 h 38 min
21:35 () Rennes
23113 O Paris Montparnasse 1et 2

HAWRAA CAROU

La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande de
o repas en ligne et vous ne serez pas débité

QUITTER CONFIRME™

& -~ = o

Voyages Gares Services Compte

Rappel de la non garantie de
place assise
Confirmer I'échange

215

& Détail du voyage

Mercredi 8 janvier 2025 Dossier FP5LU3

21:35 Rennes

23:13 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x

Accueil embarquement

@ Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

(o]} Rennes 21:35
o0

TGV INOUI n°8646 Qi
Tre classe

Place assise non garantie

rvices 3 bord

; 5 = >

GlEl&|I0[8]=

X Annuler

Gares Services

Voyages

Compte

DV client mis a jour dans
« Mes voyages » + mail de
confirmation d’échange
avec rappel de la non
garantie de place assise




ECHANGE POUR LES CLIENTS MAX ACTIFS

IMEME OD => SUR L’APPLI TGV INOUI PRO

11:09

& Détail du voyage

Vendredi 24 janvier 2025 Dossier 4RV33N
07:26 Paris Gare de Lyon
09:22 Lyon Part Dieu 2 x1

Accueil embarquement

@ Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

(o} Paris - Gare de Lyon - Hall 1 07:26
&2

TGV INOUI n°6643 !TF{OUi

1re classe

Voiture 2 Salle Haute Place 101

Solo Isolé

Mes services a bord

MlR I H &=

B8 Billet

X Annuler

Voyages Services Compte

11:10

& Echanger Mon Voyage

Départ le 24/01/2025 a partir de 07h26

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

VENDREDI 24 JANVIER 2025
Train n°: 6643

Durée : 1h56

TGV &
07:26 () Paris-Garedelyon-Hall1+2 INQUi
09:22 () Lyon Part Dieu

VENDREDI 24 JANVIER 2025
Train n°: 6681

Durée : 2h04

TGV "
07:52 () Paris-Garedelyon-Hall1+2 INQUi

09:56 (O Lyon Part Dieu

g

VENDREDI 24 JANVIER 2025
Train n°: 6607

Durée : 1h56

Pour modifier votre gare de départ [ arrivée pour une
autre gare proche, rendez-vous sur votre espace
MAX ACTIF, en bornes libre-service, en gares &
boutiques SNCF, sur le 3635 (service gratuit + prix
appel), ou en agences de voyages agréées SNCF.

& -~ & 0o

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet souhaité
pour I’échange

11:11

& Mon placement

Indifférent

Espace

&

Indifférent

Position

Indifférent

A cété d'un proche

Vos préférences seront prises en compte en fonction des
disponibilités.

CONTINUER

& o =

Voyages [ Services Compte

Choisir ses préférences
de placement

-29 -

111

& Confirmer mon voyage

VOYAGE DU 24 JANVIER Dossier : 4RV33N

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Train TGV INOUI N° 6681
1ére classe Durée : 2 h 04 min

07:52 () Paris Gare de Lyon

09:56 () Lyon Part Dieu

ASTREE BOURG

Paris Gare de Lyon > Lyon Part Dieu

Voiture 3 - Salle Haute - place 91 - Solo - Isolé

La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande de
G) repas en ligne et vous ne serez pas débité.

QUITTER CONFIRMER

© - & 0o

Voyages Gares Services Compte

Confirmer I’échange

11:12

< Détail du voyage

Vendredi 24 janvier 2025 Dossier 4RV33N

07:52 Paris Gare de Lyon

09:56 Lyon Part Dieu 2 xt

Accueil embarquement

Jusqu‘a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

Paris - Gare de Lyon - Hall 1 07:52
&2
TGV
TGV INOUI n°6681 QUi
1re classe

Voiture 3 Salle Haute Place 91

Solo Isolé

Mes services a bord

e O

“lAlHal&sl=

B2 Billet

X Annuler

& Echanger

@ B

Voyages Gares

Services Compte

DV client mis a jour dans « Mes
voyages » + mail de confirmation
d’échange avec rappel de la non

TUTORIEL TGV garantie de place assise



ECHANGE POUR LES CLIENTS MAX ACTIFS 1/2

CHANGEMENT D’OD => LE CLIENT DOIT SE RENDRE SUR SA MARQUE BLANCHE

Ex: faire I'’échange sur le site en ligne max actif ; puis le DV se met a jour dans l'appli TGV INOUI PRO

- = 0
Mon prochain voyage @ Echanger mon trajet Echanger mon trajet
Date du voyage Date du veyage
P i o 02/
Lundi 05 février 2024 TGV INOUI N°9896 MUMMWARAS) 05/02/2024 ] UMMARAR) 05/02/2024 ]
1 classe
15h56 MARSEILLE SAINT-CHARLES
; Gare de départ * MARSEILLE ST CHARLES| X Gare de départ * AIX EN PROVENCE TGV -
17h50 LYON PART DIEU Voiture 11 - Place 61 are ce depal P
Isolée - Solo - Salle Haute
Dossier : YYFB7L Gare d'arrivée LIS TES ey Gare d'arrivée * LYON PART DIEU -
AVIGNON TGV &

o N . = . LYON PERRACHE

LYON ST EXUPERY TGV

MARSEILLE ST CHARLES

Voyageur en situation Voyageur en situation de handicap en fauteuil roulant

7 . 7 . . VALENCE TGV RHONE-ALPES SUD
Sélectionner le DV a échanger sur le site Max Actif ecomens N ) acoment e .
Salle Indifferente v Salle Indifférente v
Senc de la marche Senc de la marche

Sur le site Max Actif il est possible de modifier Une fois les modifications terminées, lancer la
la gare de départ ou d’arrivée recherche

INQVi B

VOYAGEURS



ECHANGE POUR LES CLIENTS MAX ACTIFS 2/2

CHANGEMENT D’OD => LE CLIENT DOIT SE RENDRE SUR SA MARQUE BLANCHE

Apres I’échange, le DV est a jour

Echanger mon trajet Men prochain voyage @ sur TGV INOUI PRO
Lundi 05 Février 2024 -

Lundi 05 février 2024 TGV INOUI N°9896 e 1:54

16h10  AlX EN PROVENCE TGV 1= ol 2& 4

@ lass5e . - *

17h50 LYON PART DIEU 16h10  AD-EN-PROVENCE TGV E"’ < Détail du voyage
17h50 LYON FART DIEU el = i

17h26 ADX EN PROVENCE TGV Isolée - Solo - Salle Haute : f’: Mercredi 5 février 2025 Dossier BHA3AK

18h54 LYON PART DIEU Dessier : YYFBTL e o

16:10 Aix-en-Provence TGV

17h34 ALK EN PROVENCE TGV N )
19h20 LYORN PART DIEY Echanger la réservation 17:50 Lyon Part Dieu 2 x

19h26 Al EN PROVENCE TGV

20h54 YO PART DIEU Accueil embarquement
7 A 31,2 @ Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
20030 AlX EN PROVENCE TGV L eCh a nge estva I | de Passé ce délal, 'accés au train sera interdit.

22h02 YON PART DIEU

(o) Aix-en-Provence TGV 16:10

Echanger ma réservation TGV INOUI n°9896 ifo T
Tre classe

Voiture 11 Salle Haute Place 111

Sélectionner la proposition d’échange Solo  Isalé

Mes services & bord :

Gl&lol=

25 Billet

[ = Echanger ]

@ & @
T GV Voyages Gares Services Compte

SNCF]

VOYAGEURS



ECHANGE D’UN BILLET DANS UNE RESERVATION MULTIPAX

4:51
Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarguement jusqu'a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute J Place 123

Vendredi 6 décembre 2024

Dossier C8G2Q9%

15:38 Paris Gare de Lyon

18:57 Marseille Saint-Charles 23

Mes futurs voyages
Vendredi 21 février 2025

Dossicr 9CAMEC

16:35 Rennes

18:11 Paris Montparnasse 1 et 2

e - &5 ©

Voyages Gares Services Compte

Sélectionner le trajet a
échanger

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : Y7X7B5

Train TGV INOUI N° 6117

1ére classe Durée : 3 h 19 min

15:38 () Paris Gare de Lyon

18:57 (O Marseille Saint-Charles

I Pour tous les passagers >

@
De%emain & partir de 15h38

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024 Durée : 3h19
Train n°: 6117

i P
15:38 () Paris- GaredeLyon-Hall1+2 INQUiI

18:57 () Marseille Saint-Charles

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024 Durée : 3h18

Train n°: 6123

QUi

17:38 () Paris - Gare de Lyon - Hall 1+ 2

S -~ & 0

Voyages Gares

Services Compte

Cliquer sur
«tous les passagers »

4:06 4:06 7 6

il 56 @

& Echanger Mon Voyage & Confirmer mon voyage

& Choisir mes passagers

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : Y7X7B5

Paris Gare de Lyon > Marseille Saint-Charles VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : Y7X7B5
Dossier : Y7X7B5

Train TGV INOUI N° 6117

Paris Gare de Lyon > Marseille Saint-Charles

1ére classe Durée : 3 h 19 min

@ MARWANE KSOUROU
15:38 () Paris Gare de Lyon Train TGV INOUI N° 6123

CAMILLE DELEE

1ére classe Durée : 3 h 18 min
18:57 (O Marseille Saint-Charles 17:38 (O Paris Gare de Lyon
@ JORDAN GREES
Pour 2 passagers 2 20:56 () Marseille Saint-Charles
Départ demain a partir de 15h38

RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024
Train n°: 6117

Durée : 3h19 MARWANE KSOUROU

15:38 () Paris - Gare de Lyon - Hall 1+ 2 'ﬁOUI Paris Gare de Lyon > Marseille Saint-Charles
Voiture 1 - salle Haute - pPlace 113 - Club quatre
-Fe

18:57 () Marseille Saint-Charles

VENDREDI 06 DECEMBRE 2024 Durée : 3h18

JORDAN GREES

Train n°: 6123

T T6v .
17:38 () Paris - Gare de Lyon - nQui

VALIDER QUITTER CONMRMER

© - = 0

Voyages Gares

S o = o S - = 0o

Voyages Gares Services Compte Services Compte Voyages Gares Services Compte

Choisir la date et I’heure du
futur trajet puis le
sélectionner

Sélectionner le ou les
passagers concernés puis
cliquer sur Continuer

Remplir le champ email
puis
confirmer I’échange

-32-

4:06 7

& Confirmer mon voyage

@ JORDAN GREES

Paris Gare de Lyon > Marseille Saint-Charles

Voiture 1 - Salle Haute - place 114 - Club quatre
- Couloir

La modification de votre voyage entraine
I'annulation ique de votre de
repas en ligne et vous ne serez pas débité.

Les autres services doivent en revanche étre

Confirmation de I'échange
Votre échange a été validé.

6]
oK

LA CONFIKMAIIUN DE VU I KE ELCHANGE VOUS
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Email* : marwane.ksourou@yopmail.com

Conditions d'échange et d'annulation

QUITTER CONFIRMER

@ B8 O

Voyages Gares Services Compte

DV client mis a jour dans
« Mes voyages » + mail de
confirmation d’échange

VOYAGEURS



ECHANGE VERS UN OUIGO 1/2

3:15 B 4:13 4:13

4:14

Mes voyages & Echanger Mon Voyage €& Mon placement & Mon placement

Choisir ma place

VOYAGE DU 5 DECEMBRE Dossier : ACACX9

Mon prochain voyage 16:49 (O Paris Marne-la-Vallée - Chessy - Di... 16:49 (O Paris Marne-la-Vallée - Chessy - Di...

Voiture 1 - Salle basse
Train TGV INOUI N° 6623
Embarquement jusqu‘a 2 minutes avant le départ.

18:32 O Lyon Saint-Exupéry Airport 18:32 O Lyon Saint-Exupéry Airport

1ére classe Durée : 1h 56 min
MARWANE KSOUROU R
@® Selon le plan du train Adulte @® Selon le plan du train
JeudiE RS mbre 2024 Dossier J2PWTF 17:00 () Paris Gare de Lyon \&P 132 Voyageur 1
CHOISIR MA PLACE a +0€ Voiture 1 Place 132
09:00 Paris Gare de Lyon 18:56 () Lyon PartDieu
Les places disposant e prise sont indiquées - | S | S
10:56 Lyon Part Dieu @ x1 o gl pri indique MODIFIER MA PLACE

Les places disposant d'une prise sont indiquées
par une icone.

Départ aujourd'hui a partir de 16h13 @
x Billet Selon vos préférences ﬁ
RESULTATS DE VOTRE RECHERCHE s

- | . | -
Vos préférences seront prises en compte en fonction des 120 u m
& Echanger @

= JEUDI 05 DECEMBRE 2024 Durée : 1h43 disponibilités. Selon vos préférences

i & — | | -
Train n°: 7845 116 17 &fé i i
Vos préférences seront prises en compte en fonction des
CONTINUER disponibilités.
Lundi 24 février 2025 Dossier TQQMHU 1832 O L — TGV P A
t yon Saint-Exupery B
e
n
-

£ 3
15:22 TToulolise Matabian JEUDI 05 DECEMBRE 2024 Durée : 1h56

- Sm mm
21:00 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x1 .

Train n°: 6687

TGV
17:00 () Paris-Garedelyon-Hall1+2 QUi 104

© o & 0©

Vaysges Gares Services |\ Compta Abandonner Valider la sélection (+0 €) Servicess | Compte

Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBCXC

1

103

[=)=)

© o & 0©

Voyages Gares Services Compte

Services

Sélectionner la proposition OUIGO Sélectionner « Choisir ma place Choisir la place sur le plan du train La place choisie est bien validée
(ici gare d’équivalence) selon le plan du train » puis OouIGO
« Continuer »

e

VOYAGEURS




ECHANGE VERS UN OUIGO 2/2

VOYAGE DU 5 DECEMBRE

4:14

& Confirmer mon voyage

Dossier : ACACX9

Paris Marne-la-Vallée - Chessy - Disneyland® >...

Train OUIGO N° 7845
2nde classe Durée : 1 h 43 min

16:49 O Paris Marne-la-Vallée - Chessy - Disneyl...

18:32 O Lyon Saint-Exupéry Airport

MARWANE KSOUROU

Paris la-Vallée - Chessy - Di: > Lyon Sail éry Airport

Voiture 1 - Place 132

Mes Services inclus
Transport d'un bagage volumineux, accés aux
offres wifi et divertissement

QUITTER CONFIRMER

© o & 0

Voyages Gares Services Compte

4:14

& Confirmer mon voyage

Paris. ée - Chessy - Di > Lyon Sail péry Airport

Voiture 1 - Place 132

Mes Services inclus
@ Transport d'un bagage volumineux, accés aux
offres wifi et divertissement

A Apreés échange, ce billet est non échangeable,
non remboursable

La modification de votre voyage entraine

I'annulation automatique de votre commande de
@ repas en ligne et vous ne serez pas débité.

Les autres services doivent en revanche étre

modifiés ou annulés directement auprés de nos

partenaires.

LA CONFIRMATION DE VOTRE ECHANGE VOUS
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Email* : marwane.ksourou@yopmail.com

° J'accepte les Conditions Générales de
Vente OUIGO

Consulter les Conditions Générales de Vente OUIGO

QUITTER CONFIRMER

© o & 0

Voyages Gares Services Compte

4:14

& Confirmer mon voyage

Paris ée - Chessy - Di > Lyon Sail péry Airport

Voiture 1 - Place 132

Mes Services inclus
(D Transport d'un bagage volumineux, accés aux
offres wifi et divertissement

A Apreés échange, ce billet est non échangeable,
non remboursable

La modification de votre voyage entraine
I'annulation automatique de votre commande de
@ repas en ligne et vous ne serez pas débité.

Confirmation de I'échange
Votre échange a été validé.

LA CC i
SERA OK

@
Email* : marwane.ksourou@y*.com

° J'accepte les Conditions Générales de
Vente OUIGO

Consulter les Conditions Générales de Vente OUIGO

QUITTER CONFIRMER

@ = O

Voyages Services Compte

4:14

&  Mes billets

Paris Marne-la-Vallée - Chessy -
Disneyland® > Lyon Saint-Exupéry A...
Départ le jeudi 05 déc. a 16h49

Arrivée le jeudi 05 déc. a 18h32

Ajouter &
@ ACCUEIL EMBARQUEMENT
Jusqu’a 5 min avant le départ.

Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

MARWANE KSOUROU

Voiture 1 - Place 132

BON A SAVOIR

© o & 0o

Voyages Gares Services Compte

Un bandeau informant du charactére non échangeable
du billet s’affiche. Indiquer son mail, accepter les CGVs OUIGO et
TGV confirmer I’échange

L’échange est bien validé

Le QR Code est bien mis a jour

SVCF ]

VOYAGEURS



ANNULER UN
BILLET

« Annuler un billet : uniguement Billet Agence de voyage / Billet Max Actif
« Annuler un billet aller-retour
* Annuler un billet d’'une réservation multiplax
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ANNULATION D’UN BILLET ACHETE EN AGENCE DE VOYAGE

Hors SNCF Connect

Le client peut annuler son trajet jusqu’a H+30 apreés le départ du train.
Aucun remboursement n’est possible sur I'application (simple remise a disposition). Le client doit renseigner son email pour annuler son voyage.

Il recoit alors un email de confirmation I'invitant a demander son remboursement. Le client doit alors prendre contact avec son agence de voyage,
et lui transmettre la référence du Dossier Voyage sous 2 mois.

5:08

Mes voyages

Mon prochain voyage

Embarquement jusqu'a 2 minutes avant le départ.

Salle Haute ) Place 61

Vendredi 7 mars 2025

Dessier XBCXC

18:04 Nantes

20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 A

Echanger

Mes futurs voyages

Vendredi 7 mars 2025 Dossier WC3INSZ
18:04 Nantes
20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 &=

Samedi 8 mars 2025

© o =

Vayages Gares Services Compte

Dessier C8G2Q%

Cliquer sur « Annuler »

(proposé uniquement si billet

15:27
& Annuler mon voyage

VOYAGE DU 29 NOVEMBRE Dossier : MLKE4A

Train TGV INOUI N° 8984
1ére classe Durée : 2 h 03 min

PHANTHONG BROCHOT

17:08 () Nantes

19:11 O Paris Montparnasse 1et 2

La modification de votre voyage entraine

I'annulation automatique de votre commande de
@ repas en ligne et vous ne serez pas débité.

Les autres services doivent en revanche étre

modifiés ou annulés directement auprés de nos

partenaires

LA CONFIRMATION DE VOTRE ANNULATION VOUS
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Email* :  marwane.ksourou@yopmail.com

Conditions d'échange et d'annulation

CONFIR G

QUITTER

S o &5 o -

Voyages Gares Services Compte

Remplir I'adresse mail et
cliquer sur « Confirmer »

11:01

< Annuler mon voyage

VOYAGE DU 6 DECEMBRE Dossier : 22GTUV

Train TGV INOUI N° 8874
1ére classe Durée : 2 h 16 min

WARRENE GROBY

13:056 () Nantes

15:221 (O Paris Montparnasse 1 et 2

Votre annulation a été validée

@ Un mail de confirmation va vous étre
envoyé ainsi que les modalités de

remboursement.
LACC OK A >Us
SERA ENVUYEE FAK EMAIL.

Email* : marwane.ksourou@yopmail.Ci

Conditions d'échange et d'annulation

QUITTER CONFIRMER

@ = O

Services Compte

Valider I'annulation

-36-

Annulation de votre billet : conditions du remboursement

€ Répondre | &) Répondreatous | —> Transférer | | K3

Service commercial TGV INOUI PRO <no-reply@sncf.fr=
A @ BOURG Astree (SNCF VOYAGEURS / DIRECTION GENERALE TGV / DM DMCO EXPERIENCE CLIENT) ven. 26/01/

Bonjour,

Vous avez effectué une demande d’annulatien le 26/01/2024 & 15:38 sur I'application TGV INOUI PRO et nous vous confirmons sa prise en compte.

Vous trouverez ci-dessous le détail de 'opération d'annulation effectuée sur votre voyage :
Référence de Dossier Voyage : MQU2P8
Aller MONTPELLIER SUD DE FRANCE > PARIS GARE DE LYON le 25/01/2024 a 14:51 - annulé

s KSOUROU Marwane - annulé

ATTENTION : Conformément a nos conditions générales de vente, si vous avez effectué au préalable un échange de votre billet, a partir de 30 minutes avant le départ du train, son annulation ne pourra pas donner lieu
aun remboursement. Dans tous les autres cas, pour finaliser votre annulation et obtenir le remboursement, contactez votre agence de voyages agréée jusqu’a 2 mois aprés la date de départ du train et fournissez-lui
votre référence de Dossier Voyage.

Dans le cas d'un aller-retour, I'annulation de I'un des trajets doit &tre complétée auprés de votre agence de voyages agréée avant de pouvoir modifier (échange/annulation) I'autre trajet.

Pensez, le cas échéant, & annuler les services annexes (places de parking, taxi, etc.), depuis la rubrique « Mes Services » de votre application TGV INOUI PRO.
SNCF vous remercie de votre confiance.
A trés bientét dans nos trains

Votre service commercial TGV INOUI PRO

iccés & nes Conditions Générsbes d'Utilisstion

Réception d’'un mail de confirmation avec les modalités de remboursement

Pour le remboursement, le client doit se rapprocher de I'agence avec laquelle il a acheté le

billet
SN

VOYAGEURS



ANNULATION D’UN BILLET MAX ACTIF AVEC RECREDIT DE LA
RESERVATION CLIENT

Dans le cas d’'une annulation de billet par un client Max Actif, la réservation annulée est recréditée sur le compte client

Annulation de votre billet : conditions du remboursement

) ) Répond % Répondre 3 Transfé
@ Service commercial TGV INOUI PRO <no-reply@sncf.fr> ) Répondre | &) Répondrestous | — Transférer | |

A @ BOURG Astree (SMCF VOYAGEURS / DIRECTION GENERALE TGV / DM DMCQ EXPERIENCE CLIENT) wen. 02/02/2024 14:12

Bonjour,

Vous avez effectué une demande d’annulation le 02/02/2024 3 14:12 sur I'application TGY INOUI PRO et nous vous confirmons sa prise en compte.

Vous trouverez ci-dessous le détail de I'opération d’annulation effectuée sur votre voyage :
Référence de Dossier Voyage : YYFB7L
Aller AIX-EN-PROVENCE TGV > LYON PART DIEU le 05/02/2024 & 17:34 - annulé

+ BOLZONI Romain - annulé

Suite & cette annulation, le compteur du nombre de réservations restantes associé & votre abonnement Max Actif ou Max Actif Plus a été recrédité.

Pensez, le cas échéant, 3 annuler les services annexes (places de parking, taxi, etc.), depuis la rubrique « Mes Services » de votre application TGV INOUI PRO.

SNCF vous remercie de votre confiance.

A trés bientdt dans nos trains

Votre service commercial TGV INOUI PRO

TGV Acces & nos Conditions Générales d'Utilisation

INQUi SN

VOYAGEURS




ANNULATION D’UN BILLET ALLER-RETOUR

Le remboursement de la 1°" annulation doit étre finalisé par I’agence émettrice afin de pouvoir refaire une opération d’aprés-vente sur le DV.

Par exemple, un client a un DV aller / retour, il annule I'aller sur I'appli Tgv Inoui Pro (simple remise a dispo du DV).

Il doit se présenter en agence pour obtenir son remboursement.

Une fois le remboursement effectué (statut du DV modifié ), le client pourra de nouveau faire des opérations d’aprés-vente sur son retour (échange ou annulation).

15:27 Annulation de votre billet : conditions du remboursement
5:08 = > 11:25 - 50 R Rép — Vansterer ™
4 @80URG M DMCO EXPERIENCE CUENT)
Mes voyages <~ Annuler mon voyage € Annuler mon voyage sonjour,
Vous avez effectué une demande d'annulation le 26/01/2024 & 16:09 sur Fapplication TGV INDUI PRO et nous vous confirmons sa prise en compte.
Mon prochain voyage VOYAGE DU 29 NOVEMBRE  Dossier : MLKE4A ALLER DU 11 FEVRIER Dossier : MTL42D
Train TGV INOUI N° 8984 Train TGV INOUI N® 8802 Vous trouverez ci-dessous le détail de Fopération d'annulation effectuée sur votre veyage :
Embarquement jusqu’a 2 minutes avant le départ. Référence de Dossier Voyage : SNESME
1ére classe Durée : 2 h 03 min g i
Sallo Haute Y Place 61 Tere classe Durée : 2 h 04 min DA ONTPARNASSE 172 RS 1540213674 3070 st
PHANTHONG BROCHOT *  VOILLEQUIN Alexis - annulé
*  KSOURDU Marwane - annulé
Vendredi 7 mars 2025 Dossier 4XBEXC 17:08 O Nantes 06:40 () Nantes Retour RENNES > PARIS MONTPARNASSE 1 ET 2 le 23/02/2024. 15:35 - conser i
+ VOILLEQUIN Alexis - conservé
1808 N 1811 O Paris Mont -~ + KSOURDU Marwane - conservé
: antes 5 arsdompamagsel.e 08:44 (O Paris Montparnasse 1et 2
20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 28 x1
ATTENTION : Conformément 3 nos conditions générales de vente, si vous avez effectud au préalable un échange de votre billet, & partir de 30 minutes avant le départ du train, lieud
RETC ‘L42D Dans tous les autres cas, pour finaliser lation et obtenir le de voyages agréde jusqu'a 2 mois aprés la date de départ du train et fournissez-Jul votre référence de Dossier Voyage.
La modification de votre voyage entraine . L oo
B Billet I'annulation automatique de votre commande de Votre annulation a été validée Dans le cas dun aller-retour, Fannwlation de Fun des trajets doit dtre comphétée auprés de de ¢ 2 Fautre trajt.
B sy . N 5 ; "
@) ligne et vous ne serez pas débité Train'  Un mail de confirmation va vous étre Penses,le cas échéant, & annuler les services annexes (places de parking, tar,etc), depuis la rubrique  Mes Services » de votre applcation TGV INOUI PRO,
Les autres services doivent en revanche étre envoysé ainsi que les modalités de
modifiés ou annulés directement auprés de nos 1ére ¢ remboursement. 5 min
= artenaires.
& Echanger X ggnuler g SNCF vous remercie dé votre confiance,
oK @® A tris bientét dans nos trains
LA CONFIRMATION DE VOTRE ANNULATION VOUS 15:39 ’
Mes futurs voyages B Votre service commercial TGY INOUI PRO
SERA ENVOYEE PAR EMAIL.

Vondved 7 mors 2025 —— T T T3 o) Ol Réception d’un mail de confirmation avec les modalités de
remboursement

18:04 Nantes Conditions d'échange et d'annulation Pour tous les passagers >
20:32 Paris Montparnasse 1 et 2 2 x
Samedi 8 mars 2025 Dossier €862Q9 QUITTER CONFlRME QUITTER CONFIRMER

e o s o

S - = o - @ & ©

Voyages Gares Services Compte Plus. Voyages Gares Services Compte

Voyages Gares Services Compte

Cliquer sur « Annuler » Remplir le champ email Valider I'annulation
(propose uniquement si billet  Cocher les CGU puis cliquer

ellglble) sur « Confirmer »
Ir]U o8 @

VOYAGEURS



DEMATERIALISER
MA CARTE, MON
FORFAIT

OU MON PASS
TGV INOUI




DEMATERIALISER SON FORFAIT, SON PASS OU SA CARTE

CE QU'ILFAUT SAVOIR

Une fois sa Carte/Forfait
dématérialisé, le client
peut alors se faire
controbler directement par
scan du QR code présent
dans son e-billet dans

« Mes Voyages » ou de sa
carte de fidélité

Les clients peuvent dématérialiser
leur carte de réduction (Liberté et
carte Avantage uniquement) ou PASS
TGV INOUI / Forfait hebdo et > Vérifier qu’il est bien authentifié dans I’application son
mensuel compte Mon identifiant SNCF. En cas de mot de passe oublié,
le voyageur peut se rendre sur le site https://tgvinoui.sncf .

Si le client n’arrive pas a dématérialiser son abonnement, il
doit:

Le client doit étre connecté dans
I’application avec son compte Mon

identifiant SNCF >Vérifier que les coordonnées de la carte de fidélité et du . e
forfait/ carte sont identiques. Dans le cas contraire, il doit dematerialisee.
Le client doit avoir une Carte / Forfait contacter le Programme Voyageur au 0 808 808 330 (service ; ) )
/ PASS en cours de validité ou futur gratuit + prix d’un appel) pour leur demander la mise a jour. Le client peut visualiser sa
Carte/Forfait
Avoir les mémes coordonnées (nom, > |l peut aussi adhérer a la dématérialisation depuis le site dématérialisé via la page
n° tel, adresse...) pour sa carte fid et https://tgvinoui.sncf . « Mon Compte » de

sa Carte/Forfait/PASS I’appli.

INQVi B

VOYAGEURS


https://tgvinoui.sncf/
https://tgvinoui.sncf/

DEMATERIALISER UNE CARTE LIBERTE, CARTE AVANTAGE OU UN
FORFAIT HEBDO-MENSUEL

11:13 10:53

Me connecter ou m'inscrire

MON IDENTIFIANT SNCF

ol RO

VOYAGEUR

mon
Identifiant SNCF

GEMATERIAL\SER MES CARTES E’L|G\BLE9

Se connecter

S'inscrire

Me déconnecter

Supprimer mon compte

= o = @

Voyages Gares Services Compte Plus

TGV Ouvrir I'appli TGV INOUI PRO, se Cliquer sur le bouton

In U‘ connecter et accéder a la rubrique 4 « Dématérialiser ma carte » @
° ' « Compte » B

VOYAGEURS



DEMATERIALISER UNE CARTE LIBERTE, CARTE AVANTAGE OU UN
FORFAIT HEBDO-MENSUEL

10:54

10:54 10:54 T @

10:53 10:54
& Dématérialiser mes cartes éligibles < Dématérialiser mes cartes éligibles

Félicitations Bria !

Mon Espace Grand Voyageur

SSlll>l Photothéque & Dématérialiser mes cartes éligibles
o Les yeux ouverts sans lunettes, ni
Prendre une photo couvre-chefs, ni masques

« Au format Jpeg PEPUN . PR
Choisir le fichier N . . Votre adhésion a la dématérialisation a

« Un poids maximum de fichier de 5Mo bien &té prise en compte.
Votre photo a été ajoutée a votre compte.
Vous recevrez un e-mail pour vous
rappeler les modalités et les avantages de
cette dématérialisation.

> Retour sur la page d'accueil

< Dématérialiser mes cartes éligibles

Abonnements et cartes

Q CONSEILS POUR QUE VOTRE
Y PHOTO SOIT ACCEPTEE

GRAND S
VOYAGEUR InQui

+ Fond uni et clair
+ Cadrage uniquement sur le visage de

face et téte droite
Les yeux ouverts sans lunettes, ni > Prendre Ouhtetlecharger
couvre-chefs, ni masques RESPESLO

hiell]

PASS

carte HOui

Au format Jpeg * Champs obligatoire
Un poids maximum de fichier de 5Mo o (] En cochant cette case, j'accepte les C ,

3 Conditions Générales d'Utilisation leel’te
de la dématérialisation.

France entiére
1" & 2™ classe

> Valider la photo

> Retour

o
> o ® @ - > o & @ - > o & @

Voyages Gares Services  Compte

= = @

Voyages Gares Services Compte Plus

= o & @ - = a = @

Voyages  Gares Services  Compte Voyages  Gares Services  Compte

Vayages Gares Services  Compte Vayages Gares Services  Compte

Exemple de dématérialisation de la

Se prendre en photo ou télécharger une photo puis valider le cadrage de la photo Pour finaliser la dématérialisation de sa carte, accepter les carte Liberté

sélectionnée conditions générales d’utilisation Le QR code de la carte

remonte dans I'appli ainsi
que la photo du client

INQVi




/'\ AFFICHER D’AUTRES CARTES DEJA DEMATERIALISEES

Une fois identifié sur 'application, le client verra ses autres cartes dématérialisées s’afficher dans la partie « mon compte » :
*  Carte de fidélité

*  Carte Max actif/actif+

«  Carte Avantage / Liberté

. PASS TGV INOUI / Forfait Hebdomadaire ou mensuel

4:21 ol T 11:42 16:26

& Carte Max Actif & Grand Voyageur Le Club & Carte Avantage

Derniére mise a jour : 20/02/2025 4 16h19 Derniére mise a jour : 20/02/2025 a 16h25

MAX citly ROV RO

VOYAGEUR

ACTIF + . LE CLUB

ASTREE BOURG :
N° 29090123 887299550
Valable du 07/01/2025 au

06/01/2026

ADULTE

MARWANE KSOURQU

N° 29090108 697086388
Valable du 20/02/2025 au
20/02/2026

Dossier n® Code Entreprise
ADJGVW

Dossier n° Code Entreprise
ADNJNV

Votre carte de fidélité contient vos billets associés*.

* Le numéro de carte de fidélité doit avoir été associé lors
de l'achat du billet.

TGV = ’ > o @

In Ui loyages ices us ares i ompte us Voyages Gares Services Compte Plus @
([ ]

VOYAGEURS




/'\ AFFICHER LES AVANTAGES GVLC

Une fois identifié sur I'application, le client Grand Voyageur Le Club pourra accéder a ses avantages dans la partie « mon compte », apres avoir cliqué sur
sa carte dématérialisée. Chacune de ces icones renvoie vers sa page dédiée du site tgvinoui.sncf.

4:25 wil 56 @ ) 4:26 il 56 @ )

4:26

& Grand Voyageur Le Club

& Mes Avantages

© €

LIGNE DEDIEE MES POINTS PRIME

Mon Espace Grand Voyageur [

Abonnements et cartes

W Ajouter a
2y C‘artes d'Apple @
GRAND !nOUi Votre carte de fidélité contient vos billets associés*.

VOYAGEUR * Le numéro de carte de fidélité doit avoir été associé lors ACCES EXPRESS
LE CLUB de I'achat du billet.

Grand Voyageur Le Club. Pour faciliter votre
quotidien, une ligne téléphonique dédiée est a votre
disposition tous les jours (de 7h00 a 22h00, 7j/7.

service gratuit + prix appel).
MARWANE KSO

N°2 SALON GRAND MON ESPACE
, Mes Avantages Fidglité
Me déconnecter

VOYAGEUR TGV INOUI GRAND VOYAGEUR
Supprimer mon compte 0808 808 330

o = @

TGV Voyages Gares Services Compte

B

Voyages Gares Services Compte

> o = @

Voyages Gares Services Compte

SVCF ]
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AJOUTER UNE
CARTE FID
OU UN BILLET AU

WALLET I0S




AJOUTER UNE CARTE FID AU WALLET 10S

Une fois identifié sur I'application, le client Grand Voyageur Le Club pourra ajouter sa carte au Wallet sur 10S

4:25

4:33 7 b 2:539 W/ 56 @ 3057 ) 5G @ ) 3:057 ul 5G @ )

& Grand Voyageur Le Club

Mon Espace Grand Voyageur OK @ @ 4 Carte Voyageur SNCF @

Annuler  Carte Voyageur SNCF  Ajoyder
Abonnements et cartes

GRAND o
VOYAGEUR NQU
; LE CLUB

m MARWANE KSOUROU

GRAND o
VOYAGEUR InQui
LE CLUB

—+) GRAND '
=4 €]
() VOYAGEUR LECLUB  NOVUi

Carte Voyageur SNCF

—=+) GRAND .
\) VOYAGEUR LECLUB 'NOUi

Supprimer la carte

Informations utiles

Votre carte de fidélité contient vos e-billets
associés, si votre numeéro de carte a été utilisé
lors de I'achat

carte O
Avantage

— e

carte INQVI

Avantage

ArtnTe

—
Tov
MAX NQVUi Votre carte de fidélité contient vos N associés®.

ACT I F + ;éfl::hn;fzjud;”cciftc de fidélité doit avoir été associé lors
> @ &
Voyages Gares. Services Compte Plus
: T
Aller dans la rubrique « Mon Appuyer sur « Ajouter a Finaliser I’ajout de la carte au La Carte Fid se retrouve dans I? Wallet i0S via I'application
Compte » apreés s’étre Cartes d’Apple » Wallet en appuyant sur Cartes d’Apple
connecté et sélectionner la « Ajouter »
carte Fid

INQVi B

VOYAGEURS



AJOUTER UNE CARTE FID AU WALLET 10S

Apreés la synchronisation de son billet, I'utilisateur pourra ajouter ce dernier au Wallet 10S en ouvrant le détail du billet

15:11

& Mes billets

Paris Montparnasse 1 et 2 > Agen

Départ le vendredi 29 nov. a 17h03
Arrivée le vendredi 29 nov. 4 20h23

Boisson de bienvenue a quai

Afficher en pdf

Ajouter a
Cartes d'Apple

@ ACCUEIL EMBARQUEMENT

Jusgu’a 2 min avant le départ.
Passé ce délai, 'acces au train sera interdit.

© O o & o

Voyages [cETH Services Compte Plus

Appuyer sur le détail du billet via

° la page « Mes Voyages »
INQVi

Annuler Ticket SNCF Ajwter

YOYAGE DU
[JOURGO 19 mars 2024

( DRIZIME DESTIMATICM
EORCE2 05 a2 Q PARIE KGR TRARMASEE
| CERART T TRAIN ARWIVEE
15415 7070 1818
MO PREMOM VOITURE PLACE
|FISHER ROGERS 1 e

Finaliser I'ajout du billet au Wallet en
appuyant sur « Ajouter »
_47 -

14:52 |
OK h
WOYAGE D4
A 19 mars 2024
DRIZINE DESTIMATION
BOSCEAJX BAMT-JE g PARIS HCKTPARMAEEE
DEPART H* TRAIN ARAIVEE
1515 J070 1818
MO PREMCM VOITURE PLACE
FISHER ROGERS 1 e

Le billet est accessible dans le
Wallet iOS via I'application Cartes
d’Apple

SVCF ]

VOYAGEURS



SE CONNECTER AU

RESEAU
WIFI A BORD




SE CONNECTER AU RESEAU WIFI A BORD

& wifi.sncf H 4 HA
NN o Une fois connecté au wifi,
Mes services a bord X & Wifi 3 bord X i . I'utilisateur sera directement
Connexion au réseau... Annuler L, .
redirigé vers le Portail TGV
Comment accéder au wifi a bord !ﬂOUi @ INOUI en Cliquant sur le
1) Activez le wifi dans vos paramétres p|ct0gra mme W|f|
2) Sélectionnez le réseau "_SNCF_WIFI_INOUI" . =
3) Validez les CGU et cliquez sur "Se connecter"” B'envenue a bord !
Pour accéder au wifi, veuillez valider les
b O"wf? Conditions Générales d'Utilisation = Wifi a bord >
Commande de repas e ;
Commandez votre repas en ligne et retirez votre Wi-Fi L
commande au Bar, a la file prioritaire. ~ SNCF WIFI INOUI = G Valider
Découvrez le Portail TGV INOUI : des services et des contenus
pour enrichir votre voyage : presse, films, jeux... inclus dans le
prix de votre billet.
A Si la redirection automatique ne fonctionne pas, entrez I'url
[if Bar LJ https://wifi.sncf dans votre navigateur.
Bonne navigation !
& Personne & mobilité réduite
& Prise de courant
= Wifi a bord D
W
La page Mes services a bord Une page d’aide a la connexion Une fois le réseau sélectionné, la
TG\ indique les services disponibles s’ouvre lorsque I'utilisateur n’a pas fenétre de connexion au wifi
pour le trajet de 'utilisateur. Le sélectionné le réseau _/ apparait automatiquement. Le @
° . . I . N .
client clique sur Wifi a bord client n’a plus qu’a valider la VOYAGEURS

connexion.



REALISER UNE
COMMANDE AU

BISTRO TGV INOUI




LE BAR EST OUVERT ET

APPLI

12:19

& Détail du voyage

09:38 Paris Gare de Lyon

12:56 Marseille Saint-Charles 2 x1

Accueil embarquement

Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, |acces au train sera interdit.

o] Paris - Gare de Lyon - Hall 1 09:38
&2

TGV INOUI n°6107 ROUI

1re classe
Voiture 3 Salle Haute Place 121
Solo Isolé

Mes services a bord
Bl&l o=

2 gares desservies >

>

( 2 i ]

© O o & 0

Voyages Gares Services Compte

Mes services a bord X

Bienvenue au Bistro TGV INOUI

Gagnez du temps, commandez en ligne et retirez vos achats sans
attente grace 2 la file prioritaire ou faites-vous livrer & votre
place.

Je commande
E Consulter ma commande J

f§ Bistro TGV INOUI 2

& Personne a mobilité réduite

© Prise de courant

&% Vélo payant

2 Wifi 3 bord >

LE CLIENT PEUT COMMANDER DEPUIS SON

Pour accéder a la page de la page de commande en ligne, 'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Mes
services a bord » dans son Dossier Voyage, puis sur « Nouvelle commande » ou « Bistro TGV INOUI »

LE BISTRO ifoui e~ tii

| boissons chaudes
| J avec le code JAIMATASSE
= i vous apportez votre
propre contenant.

0 0

@ MA COMMANDE

Mon panier

MENUS CSAN DWICHS ET SAI.ADES> G‘LATS a

Le menu Club

x1 Club jambon, beurre demi-sel
Paysan Breton, emmental

x1 Fondant au chocolat

x1 Coca-Cola Classique (33cl)

~

Mes avantages tarifaires

T Vider

-1+

13,40€

CCode promotionnel

Le menu Club

Le menu Comptoir

Carte Avantage/Grand
12,20€ 13,10€

o <Voyigeur/L\berte

T s
SANDWICHS ET SALADES %

13,40€

o VOIR MON PANIER

Le client réalise sa sélection

VALIDER MON PANIER 13,40€
Debug

e.
@ MA LIVRAISON

Je souhaite...

Retrait au Bistro

Je choisis mon créneau horaire

[ 16:55 - 17:15 v }

VALIDER MA LIVRAISON
Debug | B
< M ®

Confirmation de la formule et choix possible de I’heure de

retrait de sa commande au bar

-51 -

e
@ RECAPITULATIF

Ma commande a valider

Le menu Club x1

e 13,40€

Sous-total 13,40€

Y Total 13,40€

J'accepte les conditions générales de
vente du site internet

J'accepte de recevoir des informations
commerciales concernant les produits
offerts a la vente dans le cadre du

VALIDER ET PASSER AU PAIEMENT

Debug B

< > i) ®

Validation et paiement

SVCF ]
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LE SERVICE DE LIVRAISON A LA PLACE EST DISPONIBLE

(CLIENT BP SUR PARIS LYON UNIQUEMENT)

3:00

& Détail du voyage

Mes services a bord X

Vendredi 14 février 2025 ssier CEDMM6

LE BISTRO iioui v~ fif

Y boissons chaudes
| aveclecode
‘ si vous apportez votre
propre contenant.

[exex _J

MENUS CSANDWICHS ET SALADES) (PLATS a

10:00 Paris Gare de Lyon

‘ ik

11:56 Lyon Part Dieu R xt @» 7

Accueil embarquement

@ Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, I'accés au train sera interdit.

Bienvenue au Bistro TGV INOUI

Gagnez du temps, commandez en ligne et retirez vos achats sans
attente gréce a la file prioritaire ou faites-vous livrer a votre
place.

(o) Paris - Gare de Lyon - Hall 1 10:00
&2
Je commande -
TGV INOUI n°6609 ROUI
1re classe
Consulter ma commande

Voiture 1 Salle Haute Place 82

Duo vis-a-vis Isolé
................................................................. fi Bistro TGV INOUI o
Mes services & bord

" N = >
Gll&lol=

& Personne a mobilité réduite Le menu Club Le menu Comptoir

[ —— J
& o =& o

Voyages Gares Compte

12,20€ 13,10€

) Prise de courant

O
%

13,40€

&b Vélo payant

SANDWICHS ET SALADES

o

2 Wifi a bord S

Services

VOIR MON PANIER

Le client réalise sa sélection

-52-

Pour accéder a la page de la page de commande en ligne, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Mes
services a bord » dans son Dossier Voyage, puis sur « Nouvelle commande » ou « Bistro TGV INOUI»

< -
@ MA LIVRAISON @ RECAPITULATIF

@ MA COMMANDE

Ma commande a valider
Mon panier

Le menu Club Le menu Club x1
x1 Club jambon, beurre demi-sel
Paysan Breton, emmental

x1 Fondant au chocolat

x1 Coca-Cola Classique (33cl)

S 13,40€

i 13,40€

Retrait au bar Livraison ala place

Sous-total

ﬁ' Total

13,40€
Je choisis mon créneau horaire

13,40€

Mes avantages tarifaires

CCode promotionnel

CCarte Avantage/Grand

Voyageur/Liberté

v | J'accepte les conditions générales de
vente du site internet

v | J'accepte de recevoir des informations
commerciales concernant les produits
offerts a la vente dans le cadre du

N° de voiture N° de siége
1% an

VALIDER MON PANIER 13,40€ VALIDER MA LIVRAISON

Debug . B

VALIDER ET PASSER AU PAIEMENT
Debug | B

Validation et paiement

SVCF ]

VOYAGEURS

Confirmation de la formule et choix possible de I'heure de
livraison de la commande a la place



LE BAR EST OUVERT MAIS LE SERVICE DE COMMANDE EN LIGNE
N’EST PAS DISPONIBLE => SIMPLE ACCES A LA CARTE DU BAR

Pour accéder a la page de la carte du bar, I'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Mes services a bord »

12:19

& Détail du voyage

09:38 Paris Gare de Lyon

12:56 Marseille Saint-Charles 2 x1

Accueil embarquement

@ Jusqu'a 2 minutes avant le départ.
Passé ce délai, |'acces au train sera interdit,

o) Paris - Gare de Lyon - Hall 1 09:38
&2

TGV INOUI n°6107 RO

1re classe
Voiture 3 Salle Haute Place 121

Solo Isolé

Mes services a bord
Bl&I Q1=

2 gares desservies >

& Echanger j

12:19

Mes services a bord

(§ Bistra TGV INOUI

& Personne a mobilité réduite

€ Prise de courant

= Wifi a bord

dans son dossier voyage, puis sur « Bistro TGV INOUI »

all = @

11:27 11:27 11:27
T Ea TR 02| o = ED
< TGV INOUI PRO < TGV INOUI PRO <« TGV INOUI PRO
& lebistro.tgvinoui.sncf & lebistro.tgvinoui.sncf & lebistro.tgvinoui.sncf

LE BISTRO ifoui e~ it LE BISTRO ifoui e~ fit LE BISTRO inoui e~ it

SANDWICHS ET SALADES PLATS Gl  CHS ET SALADES PLATS CHAUDS <DESSERTS) ( i CHAUDS) <DESSERTS) @ BOISSONS

ENCAS g

ENCAS SUCRES

Saucisse de Toulouse, Burger boeuf, cheddar,
purée sauce tomate

10,50€ © Josoe 0

Le P'tit dej |
Petits carrés chocolat au
lait et ceur caramel, ...

7,10€

ENCAS SALES

A\ 2
L V)

Au clic, redirection vers le site de commande en ligne du Bar et sa carte

e

VOYAGEURS



AFFICHAGE DIFFERENT EN FONCTION DU TYPE DE TRAIN

(4

q }))

Mes services a bord

Bar

Personne & mobilité réduite

Prise de courant

Wifi & bord

X

16:55

<4 TGV INOUI PRO

INTERCITES EYs» P il

Envie de commander ?

Nos formules Salades, sandwichs & tarte

Nos formules

Pour les Intercités

17

SERVICES A BORD > RESTAURATION & BAR

1o

:06

< TGV INOUI PRO

- @

ACCUEIL > INFORMATION VOYAGE >

Restauration &
Bar

Que le festin commence !

8 tgv-lyria.com &)

u M ©

Pour les TGV Lyria

SVCF ]
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PAGE

« MES GARES »




PRESENTATION DE LA PAGE « MES GARES »

5:24 9 all 5G {00 5:24 9 all 5G {100 52449 ull 5G @00

Mes gares + 4.

& Paris-Garedelyon-Hal... 9 (@

& Gare de Paris - Gare de Lyon - Hal...

e -~

Vannes,

Paris - Gare de Lyon - Hall 1 & 2 > Derniére mise & jour : 06/03/2025 & 17h24 / Denis
/' .Drancy
Heure Destination N°/Ligne Voie Asniéres-
sur-Seine I
17h38 Marseille Saint-Charles 6123 17 - ==
.evalloi§;’ ¥Canadel-O
Perret i
17h42 Perpignan 6225 Hall1 Z N
Retard estimé a 15 min = W@ a
GARE DUNORD A
17h46 Annecy 6949 19 ;
T @ { Montreuil |
17h52  Lyon Perrache 6627 23 R MUSEO DEL o i E:
{TORRE EIFFEL LOUVRE ‘L‘; o~
; . e
17h56  Lausanne 9277 Hall 2 y 3 \
X g B d
R = IORES
18h10  Toulon 6153 Hall 2 S ” Saint- ¥
— > o
e S Maurice™ =~
18h13 Laroche - Migennes Hall1 ] q
< - ? / Alfortville
18h14  Grenoble 6925 Hall1 / Vitry-
> sur-Seine A
2 Créte
18h18 Geneve Cornavin 9781 Hall 2 7 m
18h18  Genéve Cornavin 9791 Hall 2 - e
" Antony* .
\ SN K +Rungis

\,

/i'Plans M@S_\Qa‘_e ‘/‘ 4

> @ =

Voyages Gares Services Compte

18h21 Laroche - Migennes Hall1

> @ = o - > @ = ©

Voyages Gares Services Compte Voyages Gares Services Compte

TG Pour ajouter une gare cliquez sur le Acces a 'ensemble des trains

I symbole PLUS et entrez arrivant et au départ de la gare
.r manuellement le nom de la gare - 56 -
4

Acceés a la localisation de la gare via
le bouton localisation

[ — Bourgeti(LBG)
Départ Arrivée ™\
TN T —

5:249

& Paris - Gare de Lyon - Hall 1 & 2

Informations sur la gare
&

Q Aujourd'hui : Ouvert

O Urgences

Services de transport

Transport en commun
Taxis
Voitures

Autopartage

Boutiques et restauration en gare

Restauration

Boutiques

Services en gare

> @) = 0

Voyages Gares Services Compte

Affichage des services disponibles en
gares via le bouton d’information

4 Place Louis Armand 75012 Paris 12

SVCF ]
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CONTACTER LE
SUPPORT

TECHNIQUE




PRESENTATION DETAILLEE DES LIENS PRESENTS DANS LA

RUBRIQUE « PLUS »

@ Parameétres >
(=] Assistant TGV INOUI >
@ Justificatifs de voyage >

) Messaging GV >

|:, Un probléme sur 'application ? >
a Formuler une réclamation >
{1? Votre avis nous intéresse >
CGU et protection des données >
@5 Accessibilité >
R, Numéro d'alerte SNCF >

= = o @D

Voyages Gares Services Compte Plus

11:58

& Paramétres

Mon calendrier

L'application nécessite I'accés complet a votre
calendrier pour ajouter, modifier ou supprimer des
événements liés a vos trajets.

Confidentialité

Gestion du consentement

Notifications

Gestion des notifications

> o & © &

Voyages Gares Services Compte Plus

Mes parameétres

15:12
<4 TGV INOULI...
Simplifiez vos déplacements avec

TGV INOUI PRO :

> @)

o Changez ou annulez vos billets
en un instant

o Gardez vos cartes et
abonnements a portée de
main

o Obtenez de |'aide quand vous
en avez besoin

o Profitez des services qui vous
sont réservés

Découvrir TGV INOUI PRO

Et pour toutes vos autres questions
@ sur TGV INOUI, c’est par ici

Découvrir TGV INOUI PRO

CBiHets TGV + TER) (;} Retour au m‘o

e Ecrivez votre message ici... >

' AA @ sncfvoyages-dev.awsysct.fr C

< > 0 m ©

Acces au bot TGV INOUI

SVCF ]
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FOCUS SUR LE MESSAGING GRAND VOYAGEUR

POUR CLIENTS FID UNIQUEMENT (CLIENTS T LE CLUB, STATUT GRAND VOYAGEUR ET GRAND VOYAGEUR LE CLUB)

1:59 7 = F- 12:00 7
Mes Services 8 Plus Al . .
Votre Service Client
@ Paramétres >
Votre Service clientvia Messaging
Alonesyt () Assistant TGV INOUI >
@ Justificatifs de voyage >
Pour nos clients Flex et Business Premiére >
) Messaging GV >
Ou =
I:, Un probléme sur 'application ? >
,'.:j Formuler une réclamation >
'ﬁ' Votre avis nous intéresse >
@ CGU et protection des données >
l_ e @5 Accessibilité >
=1 TSN »
OFFRE DEDIEE SUR LE

ECRIALICYINEU] % Numéro d'alerte SNCF >
> o =@ o E

Voyages Gares Services Compte Plus

TGV Depuis la page « Services ». En Dans la partie PLUS en cliquant sur L’utilisateur peut contacter un
In cliquant sur le bouton « Allons-y ! » « Messaging GV » agent 7j/7 pour l'info trafic de 7h

Ui \ s\
® a22h

VOYAGEURS



LES DIFFERENTS LIENS PRESENTS DANS LA RUBRIQUE « PLUS »

=> ACCES AU SUPPORT TECHNIQUE VIA « UN PROBLEME SUR L’APPLICATION ? » 2/3

@ Paramétres >

o
v

(&) assistant TGV INOUI

@ Justificatifs de voyage >

) wessaging v >

16:00 ¢

X e Nouveau message

marwane.ksourou@hotmail.fr

tgvinouipro@sncf.fr

Votre question sur I'application TGV INOUI PRO

i tgvinouipro1663855223061

. logs.txt

. sharedPreferences.xml

Nom, Prénom : Ksourou Marwane
Email : marwane.ksourou@yopmail.com
N° Carte de fidélité : 29090109062615165

N° Abo CARTE_FORFAIT :
29090101771545254,29090101654784152

> o 5 © &

Voyages Gares Services Compte Plus

|:, Un probléme sur |'application ? >
,':,'j Formuler une réclamation >
}ﬁr Votre avis nous intéresse 7
@ CGU et protection des données >
@ Accessibilité >
R, Numéro d'alerte SNCF >

N° Abo CARTE_LIBERTE : 29090115580721252

12:07 d
<TGV INOUI PRO o s &
=] & test.tout-oui.sncf.com (&

Accessibilité () Fr & En

Votre avis ?

Bonjour ! Je suis TOUTOUI, |le chatbot
chargé de vous aider a déposer et

suivre votre demande ou de vous

orienter vers le bon service (&)

En cliquant sur Démarrer la
conversation vous acceptez que je
traite vos données personnelles
conformément aux CGU et mentions
légales afin de répondre du mieux

possible a vos demandes

Modele : Xiaomi M2101K6G
Version Android : 11
Version de l'application : 18.1.0-rec

Références Voyage :QOUIVS

Navinataiir nar défait - Chrama

Ouverture automatique d’un email dans lequel le client|
peut exposer sa problématique.

Le client recoit une réponse sous 48H ouvrées.

Consulter les CGU >

Démarrer la conversation

= 180 B )

Acces au Bot TOUTOUI
Formuler une réclamation
(dont G30)

12:03
-~ W
<TGV INOUI PRO dll &
=] & srvi.cawi.fr (&

Bonjour,
Merci d'utiliser I'application TGV INOUI PRO.
Donnez-nous votre avis sur I'application et les

fonctionnalités que vous utilisez, en répondant
a ce court questionnaire.

Démarrer le questionnaire

GIDE.NET |

h m

Votre avis nous intéresse
(questionnaire de satisfaction)

SVCF ]
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LES DIFFERENTS LIENS PRESENTS DANS LA RUBRIQUE « PLUS »

{3 Paramétres
(£] Assistant TGV INOUI

@ Justificatifs de voyage

[, Un probléme sur I'application ?

ﬁ Formuler une réclamation

ﬁ Votre avis nous intéresse

@5 Accessibilité

% Numéro d'alerte SNCF

= 5 © @

Veyages Gares Services Compte

£ Messaaing GV

CGU et protection des données

12:1

< CGU et protection des données

Conditions Générales
d'Utilisation de

I’ Application mobile «
TGV INOUI PRO »

Passer le menu

Contenu

. Informations légales

. Préambule

. Définitions

. Objet de I’ Application TGV INOUI PRO

. Utilisation de " Application TGV INOUI PRO
. Contenu de I’Application TGY INOUT PRO

. Informations relatives aux données personnelles
. Propriété Intellectuelle

. Responsabilité

10. Dispositions diverses

11. Droit applicable et attribution de juridiction

[ R I Y N S

=]

Informations légales

Société éditrice de I"application

> a & © &

Voyages Gares Services Compte Plus

CGU et protection des

données :
L’ouverture des CGU de

I'application dans une page web.

12:11

& Accessibilité

Accessibilité

Passer le menu

Contenu

. Déclaration d'accessibilité
. Etat de conformité
. Résultats des tests
. Contenus non accessibles
. Plan de remediation
. Dérogations pour charge disproportionnée
. Contenus non soumis a I'obligation
d'accessibilite
8. Etablissement de cette declaration
d'accessibilite
o Technologies utilisées pour la réalisation
de |'application
Environnement de test

NOO s WN=

o o
el
o
Q
®
(2
o
D
o
o]
=X
=
i
=4
o
=3
N
<
o
=
=
=
[
o,
o
=
1o}
2
o
i

la vérification de conformité en
environnement de production.
9. Retour d'information et contact
10. Voies de recours

1. Déclaration d'accessibilité

SNCF Voyageurs SA s'‘engage a rendre son
application mobile accessible conformément a
l'article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005.

> a & 0 &

Voyages Gares Services Compte Plus

Accessibilité
L’ouverture de I'audit d’accessibilité
dans une page web

12:11

& Numéro d'alerte SNCF

24h/24 - 7j/7

ALERTE SNCF

L 3117
svs 31177

Si vous &tes témoin d'une situation qui présente
un risque pour votre sécurité ou celle des autres
voyageurs, vous pouvez 24h/24 - 7j/7 :

« appeler le 3117

« ou envoyer un SMS au 31177

- ou utiliser I'application 3117

Tél 3117 : appel et numéro enregistrés
méme si masqués [ appel gratuit.

SMS 31177 : SMS et numéro enregistrés
@ méme si masqués / prix SMS de votre
opérateur.

ger dans

" IAppgStore Application 3117 : gratuite

> o & 0 &

Voyages Gares Services Compte Plus

Numéro d’alerte SNCF
Affichage du numéro d’alerte

SVCF ]
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MERCI POUR
VOTRE ATTENTION
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